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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio los Caminantes

Fecha

18/06/2026 1:30 pm

Tema

Socializacion buzén de sugerencias

Desarrollo

El dia 18 de junio se dio inicio a la actividad de socializacion dirigida a las
personas mayores participantes de la Unidad Operativa Caminantes, en el marco
del inicio del convenio y con el propésito de resocializar el funcionamiento e
importancia del buzén de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Felicitaciones). Durante el encuentro, se resaltd que este mecanismo constituye
un derecho de las personas participantes, permitiéndoles expresar de manera
libre y respetuosa sus opiniones, sugerencias, inconformidades, solicitudes o
reconocimientos frente a la atencién y los servicios brindados en la unidad,
promoviendo asi la participacién activa y el mejoramiento continuo.

En el desarrollo de la actividad, la profesional en Psicologia realiz6 una
retroalimentacién sobre el significado de cada una de las letras que conforman la
sigla PQRSF, explicando que la “P” corresponde a Peticion, cuando se solicita
informacién o un servicio; la “Q” a Queja, cuando se manifiesta una
inconformidad frente a una situacién; la “R” a Reclamo, cuando se exige el
cumplimiento de un derecho; la “S” a Solicitud, cuando se presenta un
requerimiento formal; y la “F” a Felicitacion, cuando se desea reconocer una
buena atencién o experiencia recibida.

Asimismo, se informd que el buzén de PQRSF se encuentra ubicado en el
pasillo, al lado del sal6n de actividades de la unidad. Se explicé que su apertura
se realizara todos los dias viernes, en presencia de un profesional del equipo,
una persona mayor como testigo, el guarda de seguridad y un referente de la
Secretaria de Integracién Social, con el fin de garantizar un proceso transparente,
participativo y conforme al debido proceso.

Finalmente, se invitd a las personas mayores a hacer uso del buzéon de manera
responsable, respetuosa y fundamentada, recordandoles que cuentan con el
derecho de expresar sus opiniones, realizar observaciones y participar
activamente en el fortalecimiento de los servicios ofrecidos por la unidad. De
igual manera, se recomendé que, en los casos de quejas o reclamos, se incluya
el nombre de quien presenta la observacion para facilitar el seguimiento y brindar
una respuesta oportuna.
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Evidencia fotografica

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Ver listado de asistencia FOR- |\ . No aplica
GD-023 P P
Actividad Responsable Fecha limite
Copronlzes Socializar el buzén de Profesionales Durante el
sugerencia mensualmente convenio
Préxima .
i No aplica
reunion
Elaboré Daniela Truijillo - Psicologa

Centro de Cuidado Transitorio Los Caminantes
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